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PROCESSO DE DISPENSA DE LICITAGAO N° 03/2022
PROCESSO ADMINISTRATIVO 2022/006368

ANEXO Il
TERMO DE REFERENCIA

1 — JUSTIFICATIVA

Buscando proporcionar seguranca e o bem-estar a saude e como politica de gestdo do quadro
de funcionarios do CRECI/RJ, torna-se necessaria a contratacdo de prestador de servicos,
visando 0 acesso a assisténcia odontologica. A contratacdo encontra respaldo no Artigo 37°,
p.u, do Regimento Interno do CRECI/RJ:

“Art. 37, p.u — O CRECI podera contratar plano de saude e

odontolégico para seus empregados.”

A presente contratagdo de carater continuo sera realizada de acordo com as disposi¢cées do
Cdédigo de Protegdo do Consumidor, instituido pela Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(acérdao 5736/2011 - TCU); pela Lei 14.133/21 e alteragdes; Lei n° 9.656, de 3 de junho de
1998 com alteragdes pela Medida Proviséria no 2.177-44, de 24 de agosto de 2001; Resolugao
Normativa da Agéncia Nacional de Saude Suplementar n°® 465, de 24 de fevereiro de 2021;
Resolucdo Normativa da Agéncia Nacional de Saude Suplementar n° 259, de 17 de junho de
2011 e alteragdes; Lei 14.454 de 2022 e Demais Resolugbes da Agéncia Nacional de Saude

Suplementar — ANS e demais legislacdes pertinentes.

| 2- DO OBJETO

2.1 — O presente processo tem por objeto a Contratacdo de Operadora de Planos ou Seguros
Privados de Assisténcia a Saude Suplementar ou Administradora de Beneficios, para a
prestacdo de servigos odontolégicos para o quadro funcional do CRECI/RJ e respectivos
dependentes, sem coparticipacdo, conforme especificacdbes contidas neste Termo de
Referéncia.

2.2 - Esta contratacdo tem por objetivo fornecer ao empregado do CRECI/RJ e a seus
dependentes os meios necessarios a garantia da higidez de sua saude, contribuindo para o
bem-estar dos empregados, com reflexos positivos na eficiéncia e na eficacia dos servigos
prestados pela instituigao.

2.3 — A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou

supressoes (art. 124, inciso |, alinea “b”, da Lei n® 14133/21) que se fizerem ao contrato,

1 de 34



s
7 SRZ
2 Q¥

CONSELHO REGIONAL DOS CORRETORES DE IMOVEIS - 12 REGIAO/RJ
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGOES
PROCESSO DE DISPENSA DE LICITAGAO N° 03/2022
PROCESSO ADMINISTRATIVO 2022/006368

%
X

o
f:ug
i &
S

-~

S

necessarios aos servigos, até o limite de 25%(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

2.4 — A alteracdo no numero de vidas seguradas decorrentes da contratacdo ou desligamento
de empregados ndo deve ser caracterizada como acréscimo ou supressao contratual, por ser

inerente ao objeto da contratacao e sua finalidade.

2.5- DO TIPO DE PLANO E PRECO:

2.5.1 — Plano de Assisténcia Odontolégica, por pessoa(per capita)

Assisténcia odontoldgica laboratorial e auxiliar de diagndstico e tratamento, para cobertura dos
procedimentos odontolégicos previstos nos atos normativos da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar(ANS), com a abrangéncia especificada neste termo de referéncia. O prego
devera ser Per Capita, independente de idade devendo, obrigatoriamente, ofertar prego para o
Plano Basico.

2.6 — Sera vencedora a empresa que ofertar o Menor pregco global com base na estimativa

prevista na tabela abaixo, desconsiderando-se qualquer outra vantagem oferecida.

PLANO ODONTOLOGICO
TOTAL DE USUARIOS TITULARES DEPENDENTES AGREGADOS
23 107 60 56

2.7 — Os quantitativos potenciais explicitados na tabela refletem a situacdo em JULHO/2022 do
quadro de funcionarios e seus dependentes, ndo significando total adesdo aos planos nem sua

permanéncia neles.

Obs: Tendo em vista a contratagao de novos funcionarios em razdao da realizagao de
concurso publico com nomeagées no ano de 2022 e seguintes, o valor do contrato

podera variar durante seu curso.

2.8 — DO SERVIGO E DOS PRAZOS DE CARENCIA:

2.8.1 — A prestagao de servigos de Assisténcia de Saude esta incluida nas normas previstas na
Lei n° 9.656/98, Resolugdo Normativa n° 465 de 24 de fevereiro de 2021 da ANS e demais
resolugcdes que atualizem a Lei supracitada, sem prejuizo das futuras modificagbes para

inclusdo de novos servigos compreendendo Assisténcia Odontoldgica.

2.8.2 - O Plano/Seguro devera ser do tipo basico.
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2.8.3 — A cobertura sera iniciada ap6s a efetivagado do cadastro do beneficiario, nos termos do
art. 6° da Resolugao Normativa n° 195/2009 da ANS, in verbis:

"Art. 6. No plano privado de assisténcia a saude coletivo empresarial com numero de
participantes igual ou superior a trinta beneficiarios ndo podera ser exigido o cumprimento de
prazos de caréncia, desde que o beneficiario formalize o pedido de ingresso em até 30 (trinta)
dias da celebragdo do contrato coletivo ou de vinculagdo a pessoa juridica contratante.

Paragrafo unico. Quando a contratagdo ocorrer na forma do inciso Il do artigo 23 desta RN
sera considerada a totalidade de participantes eventualmente ja vinculados ao plano coletivo

estipulado."

2.8.3.1 — Aos demais beneficiarios ndo inclusos nos casos de portabilidade de caréncia ou que
dela nao fizerem uso por liberalidade, bem como os casos de nao exigibilidade de caréncia,

aplicar-se-ao os seguintes prazos de caréncia:

| — prazo maximo de vinte e quatro horas para a cobertura dos casos de urgéncia e emergéncia

Il — prazo maximo de cento e oitenta dias para os demais casos;

2.8.3.2 — Aplica-se a regra do Art. 6° da RN 195/2009 da ANS aos beneficiarios titulares,

dependentes e agregados.

2.8.4 — Ficam isentas de quaisquer caréncias, a qualquer tempo, os beneficiarios
constantes da relacdo atual de empregados, dependentes e agregados do CRECI-RJ,
correspondendo aos utilizadores do plano odontoldgico atualmente contratado, podendo sofrer

alteracdes caso ocorram admissdes ou demissodes, inclusive antes da assinatura do contrato.

2.8.5 — A operadora devera garantir cobertura para os colaboradores demitidos, sem justa

causa, e ou aposentados, conforme a Lei 9.656/98.
2.8.6 — Autorizar a divulgacdo da empresa vencedora do Plano em todas as Unidades do

CRECI/RJ e execugdo do processo de migragcdo do plano anterior para o novo, no prazo

maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data de ciéncia pelo beneficiario da
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extingdo de seu vinculo com a operadora de origem, conforme a Resolugdo Normativa n°
438/2018 da ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

2.8.7 — Cabera a empresa vencedora a responsabilidade pela cobertura dos tratamentos
crénicos em andamento no antigo plano desde que o usuario migre para o plano novo dentro

do prazo de caréncia originalmente estabelecido.

2.8.8 — E vedada clausula de agravo, cobertura parcial temporaria ou restricdes nos casos de
doengas ou lesdes preexistentes, desde que o beneficiario formalize o pedido de ingresso em
até trinta dias da celebragcdo do contrato coletivo ou de sua vinculagdo a pessoa juridica
contratante, na forma do Art. 7° da Resolugao Normativa 195/2009 da ANS.

2.8.9 — Serao cobertos pela CONTRATADA exames e/ou procedimentos solicitados por
profissional devidamente qualificado, ainda que este ndo integre a rede propria ou credenciada

da operadora, ou da seguradora.

2.9. - DOS BENEFICIARIOS:

Serao incluidos todos os empregados indicados pelo CRECI-RJ, mediante a entrega de cépias
dos documentos pessoais comprobatérios e os relacionados ao grau de
parentesco/dependéncia.

2.9.1. Grupo Inicial -

2.9.1.1. — Beneficiarios Titulares (VALOR PER CAPITA):

a) Os funcionarios do CRECI-RJ

2.9.1.2. — Beneficiarios Dependentes Diretos dos Empregados (VALOR PER CAPITA):

a) o conjuge;

b) o companheiro ou a companheira;

c) filha, filho, solteira (0), natural, por adogdo, enteado ou enteada ou qualquer pessoa que o
titular detenha a guarda judicial, até 21 anos, ou de qualquer idade quando incapacitado fisica
ou mentalmente para o trabalho;

d) filha, filho, solteira (o), natural, por adogéo, enteado ou enteada ou qualquer pessoa que o
titular detenha a guarda judicial, maiores até completarem 24 anos de idade, se ainda estiverem

cursando ensino superior;
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2.9.2. O numero de beneficiarios podera variar ao longo do contrato, pelas adesdes e exclusdes
que possam ocorrer.

2.9.3. A adesao dos beneficiarios € facultativa, ndo havendo nenhuma obrigatoriedade de
permanéncia no plano de assisténcia odontoldgica ou incidéncia de multa por cancelamento de
contrato a pedido do consumidor, igualmente n&o se responsabilizando o CRECI-RJ pelo
numero de beneficiarios que venham a aderir ao contrato.

2.9.4. A possibilidade de inscricdo no Plano dos demais casos previstos no art. 5°, § 1°, da RN
ANS n 195/2009, n&o previstos no item 2.7. deste Termo de Referéncia, depende de expressa
previsdo contratual e concordancia do CRECI-RJ.

2.10 - DOS AGREGADOS:

2.10.1 — Novos agregados poderao ser incluidos , além daqueles que ja fazem parte do
contrato vigente.

2.10.2 — O numero de agregados podera variar ao longo do contrato, pelas adesbes e
exclusdes que possam ocorrer.

2.10.3 — A adesao dos agregados € facultativa, ndo havendo nenhuma obrigatoriedade de
permanéncia no plano de assisténcia odontoldgica ou incidéncia de multa por cancelamento de
contrato a pedido do consumidor, igualmente n&o se responsabilizando o CRECI-RJ pelo

numero de agregados que venham a aderir ao contrato.

2.10.4 — Entende-se por agregados, conforme Agéncia Nacional de Saude Suplementar(ANS):
- grupo familiar até o terceiro grau de parentesco consanguineo e até o segundo grau de

parentesco por afinidade dos titulares, que nao estejam incluidos como dependentes.
2.11 - DETALHAMENTO DO SERVICO
2.11.1 — Plano de assisténcia odontolégica

O Plano Odontoldgico compreende a cobertura de todos os procedimentos listados no Anexo |
da RN 465/21 da ANS para a segmentagao odontologico, com area geografica de abrangéncia/
atendimento em todo o Estado do Rio de Janeiro, com urgéncia e emergéncia em ambito

nacional.

O Plano Odontolégico obedecera os ditames da Lei 14.454 de 2022, que dispbde sobre os

planos privados de assisténcia a saude, para estabelecer critérios que permitam a cobertura de
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exames ou tratamentos de saude que nao estao incluidos no rol de procedimentos e eventos

em saude suplementar.

2.12. REDE CREDENCIADA MiNIMA

2.12.1. - Rede Credenciada (Estabelecimentos Conveniados):

O atendimento dos beneficiarios esta distribuido pelos seguintes Municipios do Estado do Rio
de Janeiro, onde obrigatoriamente a contratada deve, sem prejuizo de igualmente fazé-lo em
outros municipios, disponibilizar ou reembolsar os servigos previstos no presente Termo de
Referéncia: ANGRA DOS REIS, ITAPERUNA, ARARUAMA, MACAE, MAGE, RESENDE, RIO
DAS OSTRAS, ARMACAO DE BUZIOS, ARRAIAL DO CABO, SAO GONCALO, BELFORD
ROX0O, SAO JOAO DE MERITI, CABO FRIO, CAMPOS DOS GOYTACAZES, NITEROI,
TERESOPOLIS, DUQUE DE CAXIAS, NOVA FRIBURGO, NOVA IGUACU, VOLTA REDONDA,
PETROPOLIS, VASSOURAS E TAMBEM NO MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO (CAPITAL),
OBRIGATORIAMENTE NOS BAIRROS, CENTRO, COPACABANA, RECREIO DOS
BANDEIRANTES, BARRA DA TIJUCA, ILHA DO GOVERNADOR, MEIER, CAMPO GRANDE E
JACAREPAGUA.

2.12.1.2. Diante da impossibilidade momentanea de atendimento exigido na clausula
2.11.1, a contratada fica obrigada a garantir o atendimento ao beneficiario em hospital,
consultério, clinica e/ou centro odontolégico em um raio de até 20 km de distancia
destes, sendo obrigatorio credenciamento de cirugiao-dentista/consultério em até 30

(trinta) dias a contar da ciéncia sobre o fato.

2.12.1.3. A contratada devera manter, pelo menos, 30 (trinta) dentistas em cada uma das
seguintes areas:

a) Diagnéstico:

Consulta odontolégica inicial: Exame clinico e plano de tratamento
Consulta para exame periédico ou consulta de revisao.

Consulta de emergéncia diurna — 8 as 18 horas

Consulta de emergéncia diuturna — 24 horas

Avaliacao técnica: Auditoria inicial ou final

Exame histopatoldgico

b) Urgéncias e Emergéncias — ininterruptos:

Controle de hemorragia com ou sem aplicagdo de agente hemostatico
Colagem de fragmentos dentarios
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Curativo em caso de odontalgia aguda/pulpectomia/necrose
Imobilizagao dentaria

Incisdo e drenagem(intra ou extraoral) de abscesso, hematoma ou flegmao da regido buco-
maxilo-facial

Recimentacao de pecaltrabalho protético

Recomendacao de peca protética

Reducao de Luxacgéao de articulagdo temporomandibular(ATM)
Reimplante de dente avulsionado com contengao

Sutura de ferida buco-maxilo-facial

Tratamento de abscesso periodontal

Tratamento de alveolite

Tratamento em odontalgia aguda

¢) Radiologia:

Raio x periapical — até 4(quatro) radiografias

Raio x interproximal

Radiografia Interproximal — série completa

Radiografia oclusal

Radiografia panorédmica de mandibula/maxila(ortopantomografia)
Radiografia panoramica de mandibula(para fins cirurgicos)
Raio x da mao(carpal)

Fotos e Slides — 5(cinco) a 7(sete) slides

Seio Frontal

Seio Nasal

d) Exames de laboratoérios:

Teste de risco de carie

Teste de fluxo salivar

Procedimento diagnéstico anatomopatolégico — em pecga cirurgica, material de punhao/biopsia e
citologia esfoliativa da regidao buco-maxilo-facial

e) Prevengao

Aplicacao de selante

Aplicagao tépica de fluor

Controle de Placa Bacteriana(evidenciagao) — por sessao

Fluorterapia — Aplicacao tépica de fluor

Orientacado de higiene bucal, de escovacao, sobre alimentagdo, sobre carie dentaria, sobre
doenca periodontal, sobre cancer bucal e sobre manutencao de proteses.

Profilaxia: Polimento coronario

Observagao: Estes procedimentos deverao ser realizados em intervalo minimo de 6(seis)
meses, cada.

f) Odontopediatria
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Adequacao meio bucal com ionémero de vidro — por elemento
Adequacao meio bucal com IRM — por elemento

Aplicagéo de Cariostatico

Aplicagéo de selantes — por elemento

Aplicagéo de selante — técnica invasiva por elemento
Condicionamento odontopediatria por sessao

Exodontia simples de deciduos

Pulpotomia

Reabilitacdo com coroa de acetato, ago ou policarbonato
Remineralizacao

Restauracdo amalgama até 4(quatro) faces

Restauracao a pino intra dentinario

Restauracao de resina composta 3(trés) ou mais faces — dentes anteriores e/ou posteriores
Restauracao de superficie radicular

Restauragdo em ionédmero de vidro

Restauracéo resina foto — dentes anteriores e/ou posteriores
Tratamento endoddntico em deciduos

g) Dentistica

Ajuste oclusal por desgaste seletivo — 3(trés) sessdes

Faceta em resina direta fotopolimerizavel

Restauragdo amalgama até 4(quatro) faces

Restauracdo a pino intra dentinario

Restaurag&o de angulo

Restauracao de resina composta — dentes anteriores e/ou posteriores
Restauracéo resina foto — dentes anteriores e/ou posteriores
Restauracao de superficie radicular

h) Endodontia

Pulpotomia

Remocao de nucleo intrarradicular — corpo estranho intracanal por elemento
Remocgao de obturagao radicular — até 3(trés) condutos

Retratamento endoddntico — incisivo/canino/pré molar/molar

Tratamento de dentes com rizogénese incompleta por sessao

Tratamento de perfuragao(radicular/camara pulpar)

Tratamento em dentes deciduos

Tratamento endoddntico — incisivo/canino/pré molar/molar

Tratamento endoddntico em dentes permanentes com 4(quatro) ou mais condutos

i) Periodontia

Amputacéao radicular com ou sem obturagao retrégrada(por raiz)
Aumento de coroa clinica(recuperagéao do espago bioldgico por elemento)
Cirurgia a retalho por segmento
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Cunha proximal

Curetagem de bolsa periodontal

Dessensibilizacao dentaria por elemento

Gengivectomia ou gengivoplastia por segmento

Imobilizagao dentaria temporaria

Odonto seccdo ou amputacgao radicular/hemi secgao por elemento

Raspagem, alisamento e polimento coronario e radicular supra e subgengival por segmento

j) Cirurgias

Alveoloplastia por segmento

Alveoloplastia regional por incluso e/ou por elemento

Alveolotomia - hemi arco superior/inferior direito/esquerdo

Apicectomia Unirradicular, Birradicular e Trirradicular

Apicectomia Unirradicular, Birradicular, Trirradicular com obturagao retrograda
Aprofundamento/Aumento de vestibulo(arcada superior/inferior)

Aumento de coroa clinica

Bidpsia de labio, de boca, de lingua, de glandula salivar, de mandibula/maxila
Bridectomia/Bridotomia

Cirurgia Odontoma e Osteoma/ Tratamento cirurgico de tumores benignos odontogénicos sem
reconstrucao

Cirurgia de torus palatino

Cirurgia para torus/exostose — unilateral/bilateral

Cirurgia para corre¢ao de tuberosidade

Correcao de bridas musculares

Curetagem apical(cirurgia de granuloma e cisto)

Exérese de pequenos cistos de mandibula/maxila

Exerese ou Excisdo de Ranula, de Mucocele e de Caélculo Salivar

Exodontia simples/multipla de permanente por elemento

Exodontia a retalho

Exodontia de raiz residual

Fraturas alvéolo dentarias — redugao cruenta/incruenta

Frenotomia/ Frenectomia — labial/lingual

Gengivectomia

Puncéao aspirativa com agulha fixa/ coleta de raspado em lesdes ou sitios especificos da regiao
buco-maxilo-facial

Remocao de dentes retidos — inclusos, impactados e semi-inclusos
Sulcoplastia

Tratamento cirurgico de fistula buconasais ou buconasais

Tratamento cirurgico de tumores benigno e hiperplasia de tecidos 6sseos, cartilaginosos e/ou
moles na mandibula/maxila

Ulectomia

Ulotomia
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k) Protese — novo rol minimo

Nucleo e restauragdo metalicos fundidos e coroas totais, sendo proviséria unitaria, em
cerOmero — resina com porcelana, para dentes anteriores — ou metalica, acrescidos de
jaqueta acrilica

I) O plano deve oferecer como beneficio adicional a Instalacao de aparelho Ortodéntico

2.12.1.4 A empresa contratada deve demonstrar a fiscalizagdo contratual, atd a data de
assinatura do Contrato, relacdo nominal da sua rede credenciada em todo o territorio nacional,
e em especial no Estado do Rio de Janeiro, disponivel aos beneficiarios da modalidade de
plano oferecida na proposta comercial, de forma analitica, observando-se as notas ali
indicadas, e comprovando os seguintes quantitativos minimos:

a) 400 (quatrocentos) dentistas, sendo 300 (trezentos) na regido metropolitana do Rio de
Janeiro e 100(cem) no interior, em nivel estadual, credenciados, declinando especialidades e
enderecos;

b) 100 (cem) estabelecimentos (hospitais, clinicas e centros odontoldgicos), sendo 80(oitenta)
na regido metropolitana do Rio de Janeiro e 20(vinte) no interior, credenciados ou préprios no
Estado do Rio de Janeiro;

c) 20 (vinte) estabelecimentos(hospitais, clinicas e centro odontoldgicos), sendo 16(dezesseis)
na regidao metropolitana do Rio de Janeiro e 4(quatro) no interior, com atendimento de urgéncia
e emergéncia(24 horas x 7 dias na semana). Recurso minimo: 4(quatro) consultérios; 4 (quatro)
dentistas; 2( duas) salas para realizacdo de raio x, 1(uma) sala de espera para aguardar
atendimento; 3 (trés) profissionais de apoio da saude bucal.

d) 50 (cinquenta) estabelecimentos(radiologia oral), sendo 40 (quarenta) no Grande Rio e 10
(dez) no interior, credenciados ou proprios no Estado do Rio de Janeiro.

e) 10 (dez) cirurgides dentistas especialistas na regido metropolitana do Rio de Janeiro e 2
(dois) no interior em cada uma das seguintes areas da odontologia: dentistica; disfuncéo
temporo-mandibular e dor orofacial; endodontia; radiologia odontoldégica e imaginologia;
odontopediatria; periodontia; protese dentaria; cirurgia e traumatologia buco-maxilo-facial.

2.12.1.4.1. Por regiao metropolitana do Estado do Rio de Janeiro entende-se os seguintes
municipios: Rio de Janeiro, Belford Roxo, Cachoeiras de Macacu, Duque de Caxias,
Guapimirim, lItaborai, Itaguai, Japeri, Magé, Marica, Mesquita, Nilopolis, Niteréi, Nova
Iguagu, Paracambi, Petrépolis, Queimados, Rio Bonito, Sdo Gongalo, Sdo Jodo de Meriti,
Seropédica e Tangua.

2.121.4.2. Por interior do Estado do Rio de Janeiro entende-se todos os demais

Municipios integrantes do Estado do Rio de Janeiro ndo integrantes da regido
metropolitana.
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2.12.2 — A CONTRATADA deve oferecer formas de servicos de atendimento ao usuario —
Central de atendimento, Chat, E-mail e etc.

2.12.3 — A CONTRATADA deve oferecer forma de liberagdo online para os beneficiarios, bem
como forma para liberacdo de atos complementares(facilidades e vantagens para efetuar o
pagamento do ato complementar).

2.12.4 — A rede credenciada minima devera estar 100% atualizada, o que sera conferido pelo
agente responsavel pelo recebimento provisoério/definitivo do objeto do contrato, antes da
contratagao, ou por agente indicado pelo Presidente do CRECI-RJ. Em caso de desatualizagao
da rede o CRECI-RJ desclassificara a proposta.

2125 - Os usuarios receberdo atendimento nos consultérios dos dentistas
credenciados/cooperados, comprometendo-se a empresa vencedora a fornecer o nome e
endereco dos respectivos profissionais com atualizacdo semestral ou sempre que ocorrer
alteragdo na rede credenciada. Esta relacdo pode ser disponibilizada por catalogo fisico, por
site ou aplicativo.

2.12.6 — A empresa contratada podera alterar a relagdo de seus dentistas e cirurgides dentistas
credenciados/cooperados, com oportuna comunicagcdo prévia. Essa alteracdo nao deve
prejudicar ou interromper qualquer tratamento que esteja em andamento.

2.12.7 — Os honorarios, os materiais, medicamentos e quaisquer outras despesas que
eventualmente possam ocorrer com o tratamento odontolégico do usuario, relativo aos servigos
cobertos, serao custeados integralmente pela empresa contratada.

2.12.8 — O tratamento realizado pelo profissional credenciado deve ter garantia de 1(um) ano,
contato da data de sua concluséo, observando-se a natureza do procedimento odontoldgico e
as circunstancias em que o mesmo foi realizado.

2.12.9 — Os casos de urgéncia/emergéncia ndo necessitarao de liberagao prévia, mas deverao
ser comunicados a CONTRATADA em até 24 (vinte e quatro) horas apds o inicio do
atendimento.

2.12.10 — Os procedimentos que necessitarem de autorizagdo prévia deverédo ser fornecidos
pela CONTRATADA no prazo maximo de até 3 (trés) dias uteis.

21211 - A CONTRATADA deve fornecer as autorizagdes, ou justificar por escrito os
indeferimentos, no prazo maximo de até 72 (setenta e duas) horas do recebimento do
respectivo pedido de tratamento.

2.12.12 — Sempre que ocorrer descredenciamentos, sera obrigatoria a reposigdo desse tipo de

atendimento dentro daquela regido no prazo maximo de 30 (trinta) dias, mediante novo
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credenciamento, sem prejuizo da continuidade dos atendimentos em curso até o novo
credenciamento, preservando o elevado nivel de atendimento.

2.12.13 — O plano devera garantir que o prazo para atendimento integral das coberturas nao
ultrapassem os limites previstos no Artigo 3° da Resolugdo Normativa 259/2011 da ANS.

21214 — Cabera aos beneficiarios reembolsos de 100% (cem por cento) das despesas
contraidas com o atendimento odontolégico, nas seguintes hipoteses:

2.12.14.1 - Nas localidades em que a CONTRATADA nao dispuser de rede odontoldgica,
credenciada ou proépria, capaz de atender os servigos contratados neste Termo de Referéncia.

2.12.14.2 — Em situagbes de greve, paralisagdes ou outras que impecam o atendimento pela
rede prépria ou credenciada da CONTRATADA.

212.14.3 — Nos casos de urgéncia resultante de acidente pessoal ou emergéncia que
implicarem risco imediato de vida ou de lesdes irreparaveis para o paciente, quando nao for
possivel a utilizacdo dos servicos na rede de atendimento oferecida pela CONTRATADA,
caracterizados em declaragao do profissional Dentista.

21215 - O prazo maximo para reembolso, por parte da CONTRATADA, contados da
apresentacao, pelos beneficiarios, do comprovante de pagamento acompanhado da
documentagédo exigida, sera de no maximo 30 (trinta) dias consecutivos.

21216 — O beneficio para se habilitar ao reembolso das despesas com o0s servicos de
assisténcia odontologicas por eles diretamente efetuados, deverdao apresentar a CONTRATADA
0s seguintes documentos:

a) Contas discriminadas das despesas, incluindo relagao de materiais, medicamentos utilizados
e exames efetuados, com precos por unidade, acompanhado de vias originais das notas fiscais

ou faturas.

b) Vias originais de recibos e comprovantes de pagamento dos honorarios dos dentistas, e se
for o caso de auxiliares e técnicos de saude bucal em que devem constar os numeros do

Conselho Regional de Odontologia, do CPF e a discriminagao do servico realizado.

21217 — A CONTRATADA deve explicitar para a fiscalizacdo do Contrato e para os
beneficiarios, por meio digital ou fisico, o catalogo/guia da rede credenciada do plano
disponibilizado em sua proposta, devendo tal informacéao ser atualizada pelo menos uma vez a
cada semestre ou sempre que ocorrer alteragao na rede credenciada, a partir da vigéncia do

contrato.
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2.12.18. A CONTRATADA obriga-se a atender as solicitagbes formuladas pelo Fiscal do
Contrato, de credenciamento de prestadores, no interesse das necessidades dos beneficiarios
do plano odontoldgico, devendo, na impossibilidade de credenciar, justificar o motivo do nao
atendimento do pedido, e envidar esforgos para providenciar outro prestador na mesma
especialidade, na regido solicitada, somente se eximindo de tal dever se comprovada a
inexisténcia de prestadores que atendam os requisitos técnicos da contratada para
credenciamento na regido ou municipio, caso em que o beneficiario podera escolher o

cirurgidao-dentista e tera direito ao reembolso de 100% do valor gasto.

2.12.19. Sempre que ocorrerem descredenciamentos ou extingdo de convénios com
consultorios, clinicas especializadas, hospitais e outros servigos odontologicos, sera obrigatoria
a comunicacao do fato ao Contratante, assim como, a reposi¢cao desse tipo de atendimento
dentro daquela regido no prazo maximo de 30 (trinta) dias, sem prejuizo da continuidade dos
atendimentos em curso, devendo ser imediatamente comunicadas ao Contratante as

providéncias adotadas.

2.12.20. Os titulos de especialistas dos cirurgides - dentistas integrantes da rede credenciada

deverdo estar registrados no Conselho Regional de Odontologia.
2.13. CLINICAS ODONTOLOGICAS:

2.13.1.1 Na regido metropolitana do Rio de Janeiro: deverédo constar obrigatoriamente para o

plano ofertado no minimo 05 (cinco) das clinicas odontolégicas (vedada cobertura parcial

que cubra apenas clinica geral e/ou emergéncia) abaixo citadas:

a) Dental Rio — Barra da Tijuca

b) Clinica Odonto Barra — Barra da Tijuca

c) 021 Dental — Botafogo;

d) Avantti Odontologia — Copacabana;

e) Clinica Odontolégica Espago Oral — Flamengo
f) Centro Odontoldgico Rio Branco - Centro;

g) Clinica Oral Lift Odontologia — Tijuca;

h) Dental Form — Tijuca;
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i) PrimeClin Odontoldgica — Tijuca;

j) Miranda & Torrico Clinica Odontolégica — Madureira;

k) Odonto Center — Campo Grande

[) Help Dente — Recreio dos Bandeirantes

m) Ortoim Servigos Odontolégicos — Centro — Niteroi

n) S&M Clinica Odontolégica — Centro — Niteroi

o) Brison Odontologia — Alcantara — Sdo Gongalo

p) Odonto Vip — Centro — Sdo Gongalo

q) Clinica Odontolégica Dent Sam — Centro — Sdo Joao de Meriti
r) Clinica Sa Odontologia e Estética — Nova Iguagu

s) Pronto Odonto — Centro — Nova Iguacgu

2.14. COBERTURA ASSISTENCIAL.:

2.14.1 A operadora contratada devera assegurar aos beneficiarios regularmente inscritos no
Plano Odontolégico oferecido, os servigos e condi¢gdes abaixo descritos, observando-se, ainda
a lei n® 9.656, de 03/06/98 e suas alterag¢des, bem como as resolugdes do Conselho de Saude
Suplementar e da ANS.

2.14.2 O atendimento se dara por rede propria, credenciada ou reembolso de despesas.

2.14.3 O atendimento aos beneficiarios devera ser realizado com hora marcada, sem nenhum
Onus adicional para estes e sem limite de utilizacéo.

2.14.4 Serao assegurados, de acordo com as determinacbes da ANS, todos os exames,
consultas, cirurgias e demais procedimentos destinados aos diagnosticos, assim como o0s
tratamentos previstos no presente Termo de Referéncia, quando requisitados por profissionais
da rede credenciada ou nao.

2.14.5. Os beneficiarios terao escolha livre para atendimento dentro da rede credenciada,
respeitando a indicagdo das especialidades odontoldgicas constante no livro de credenciados,
assegurado ainda o direito ao reembolso de consultas odontolégicas ndo emergenciais com
profissionais ndo credenciados da CONTRATADA, no plano ofertado no contrato.

2.14.6. Aos beneficiarios deverao ser prioritariamente disponibilizadas as cirurgias previstas no
rol da ANS/MS e que, a critério do cirurgido dentista e comprovacao cientifica, sejam menos
invasivas e que ocasionem 0s menores prazos de recuperacao, visando as melhores condi¢cdes
de recuperacdo e diminuindo o tempo de afastamento dos beneficiarios de suas atividades

laborais, se for o caso.
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2.14.7 Sera assegurado o acesso a rede credenciada de livre utilizagdo pelo beneficiario
mediante apenas a apresentagao da carteira de identificagdo do Plano de Assisténcia Médica e
Hospitalar, acompanhada da carteira de Identidade ou documento de identidade funcional do
CRECI-RJ - 12 Regido com foto.

2.14.8. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, divulgar a todos os seus 6rgéos, inclusive
ao plantao de atendimento telefénico, o teor completo deste Termo de Referéncia com todas as
suas peculiaridades que o diferenciam do seu contrato padrao.

2.14.9. Toda negativa de coberturas por parte da CONTRATADA devera ser justificada ao
CRECI- 12 Regiao, sendo passivel de analise pelo Fiscal do Contrato

2.14.10. A CONTRATADA nao podera criar em quaisquer hipéteses, restricdbes ao atendimento
de beneficiario sob a alegagao de doengas ou lesdes preexistentes ou congénitas.

2.14.11. Os centros odontoldgicos e demais unidades prestadoras dos servigos que constituem
o objeto da presente contratagdo ndo poderdo limitar ou restringir o atendimento, desde que
integrem sua estrutura de servigos e estejam abrangidos nas especificagdes dos servigos
contratados, sendo terminantemente vedado o direcionamento € o uso de outros mecanismos
de regulacdo mencionados na letra b. do inciso | do artigo 4° da Resolugdo do Conselho de
Saude Suplementar n° 08 de 04/11/1998.

2.14.12. A autorizagao dos procedimentos de emergéncia/urgéncia e/ou que nao necessitem de
intervengao cirurgica (tais como, mas nao somente, limpezas, aplicagdo topica de fluor,
raspagem, etc.) devera ser imediata nos locais de atendimento, estando vedada a criagao de
empecilhos pela Contratada para a sua realizagdo, sob pena de rescisdo contratual e aplicacao

das sancodes cabiveis.

[3-DAADESAO |
3.1 — A adesdo do plano de assisténcia odontolégica € facultativa e se dara na forma

estabelecida neste item.

3.2 — A adeséao dos titulares (VALOR PER CAPITA) sera feita mediante a assinatura do Termo
de Adesao, a ser fornecido pelo CONTRATANTE, no qual deve constar a opgao do plano
odontoldgico basico oferecido pela CONTRATADA.

3.3 — A adeséao dos beneficiarios devera ser feita pelo respectivo beneficiario titular, mediante a
assinatura do Termo de Adesao, no qual deve constar a opg¢ao do plano odontolégico basico
oferecido pela CONTRATADA.
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3.4 — A adeséo dos beneficiarios dependentes no plano de assisténcia odontolégica dar-se-a na

mesma categoria do plano do respectivo beneficiario titular.

3.5 — Os beneficiarios, ja incluidos no plano cujo beneficiario titular venha a falecer no periodo
de vigéncia do contrato, poderdo permanecer no plano, nos limites e condigdes estabelecidos
no contrato e neste Anexo, desde que seja viuva(o) ou pensionista do beneficiario(a) falecido(a)
autorize o competente desconto em folha de pagamento ou arque com o custo total, efetuando

0 pagamento diretamente a operadora.

3.6 — O beneficiario podera aderir ou solicitar exclusdo do plano odontolégico a qualquer tempo,
enquanto perdurar o contrato, sem cobranga de multas ou a necessidade de concessao de

aviso previo.

[4— EXCLUSAO DA COBERTURA |

41 - As exclusbes da cobertura assistencial de que trata este Termo de Referéncia
compreendem os procedimentos listados no artigo 10 da Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998
cumulado com o Art. 17 da RN 465/2021 da ANS e suas alteragdes, bem como quaisquer

outros casos previstos na legislagao vigente.

[ 5-PRAZO E VIGENCIA CONTRATUAL |

5.1 — O CONTRATO (ou documento equivalente) tera a vigéncia de 12 (doze) meses, em
conformidade com as quantidades e especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia,
podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 10 (dez) anos, desde que haja

autorizacao formal da autoridade competente, nos termos do art. 107 da Lei n°® 14.133/21.

5.2 — O contrato com prazo superior a 12 meses sera reajustado pelo IGPM.

| 6 — DOS CUSTOS DE MANUTENCAO |

6.1 — A CONTRATANTE custeara, integralmente, o valor mensal do Plano Odontoldgico dos

beneficiarios integrantes do Conselho Regional de Corretores de Imoveis — 12 Regiéo.

6.2 — O valor sera fixo e irreajustavel pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, respeitando as

disposi¢cdes contidas neste instrumento.

| 7- OBRIGAGAO DA CONTRATADA |

7.1 — Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas

contratuais;
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7.2 — Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢ao do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor

correspondente aos danos sofridos;

7.3 — Vedar a utilizagdo, na execugao dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de fungédo de confianga no érgao do Contratante, nos termos do artigo 7° do
Decreto n° 7.203, de 2010;

7.4 — Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uni&o; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT.

7.5 — Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, aos documentos relativos a execugao

do servico;

7.6 — Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou

bens de terceiros;

7.7 — Promover a organizagéo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este

Termo de Referéncia, no prazo determinado;

7.8 — Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,

cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos;

7.9 — Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer

mudancgas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo;
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7.10 — Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes

assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagao exigidas na contratagao;

7.11 — Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do

contrato;

712 — Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao

seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacéo.

7.13 — Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,

as normas de segurancga da Contratante;

7.14 — Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

7.15 — Obedecer as diretrizes e normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Saude

Suplementar —ANS;

7.16 — Manter a sua rede de atendimento atualizada, em ambito nacional, promovendo os
credenciamentos necessarios e que permitam a prestacdo dos servicos em regime de

exceléncia;

7.17 — Fornecer autorizagcbes prévias para cirurgias eletivas, quando exigiveis, conforme

previsto neste instrumento;

7.18 — Fornecer aos beneficiarios, as carteiras de identificacédo fisica ou virtual, constando o
plano a que pertencem e cuja apresentacdo, acompanhada de documento de identidade,

assegurara aos Beneficiarios o direito a utilizagdo dos beneficios.
7.19 — Disponibilizar guia médico eletrénico atualizado para os Beneficiarios, constando nome,
telefone e endereco da rede credenciada da Operadora do Plano de Saude ou Seguradora de

Assisténcia a Saude.

7.20 — Disponibilizar Servigo de Atendimento 24 (vinte e quatro) horas e 7(sete) dias por

semana para liberacdo de procedimentos e informacgdes pertinentes aos servigos, bem como
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rede credenciada, com capacidade de atendimento compativel com o objeto e condi¢cdes deste

instrumento.

7.21 — Na execugao do contrato de que trata este Termo de Referéncia serdo observadas, no
que concerne ao tratamento dos dados pessoais de pessoas naturais ou juridicas de direito
publico ou privado aqui envolvidas, inclusive aqueles que tramitem por meio digitais, todas as

regras previstas na Lei n° 13.709/2018.

7.22. Em caso de descredenciamento, repor imediatamente a rede credenciada em até 30
(trinta) dias corridos de forma a manter, no minimo, o mesmo quantitativo de sua rede
credenciada constante da época de sua proposta no certame licitatorio, independentemente de
notificagao pelo CRECI-RJ.

7.23. A contratada devera manter, pelo menos, 01 (um) dentista nas seguintes areas basicas:
consultas, protese, dentistica, periodontia, odontopediatria, radiologia oral, cirurgia, endodontia,
prevencao bucal e instalagdo do aparelho ortodéntico, em distancia ndo superior a 20 (vinte)

quildmetros entre os estabelecimentos de atendimento.

| 8 - OBRIGAGAO DA CONTRATANTE

8.1 — Exigir o cumprimento de todas as obriga¢gdes assumidas pela Contratada, de acordo com

as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

8.2 — Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome do(s) funcionario(s) eventualmente envolvido(s), e encaminhando os

apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

8.3 — Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua

correcéo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

8.4 — Pagar a Contratada o valor do prémio resultante, no prazo e condigdes estabelecidas

neste Termo de Referéncia;

8.5 — Efetuar as retencbes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da

contratada, no que couber, em conformidade com a IN 1234/12 da SRF.
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8.6 — Fornecer por escrito as informacgdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos do

objeto do contrato;

8.7 — Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds a contratagao;

8.8 — A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada

com terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente Termo de Contrato, bem como por

qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,

prepostos ou subordinados.

8.9.

Efetuar os pagamentos a CONTRATADA, conforme clausula abaixo:

OS PAGAMENTOS SOMENTE SERAO EFETIVADOS MEDIANTE BOLETO
BANCARIO Para tanto, a contratada devera informar, no documento de cobranga, seus
dados bancarios (nome e numero do banco, nome e codigo da agéncia e numero da
conta corrente) e demais informagbes necessarias para efetivagdo deste, devendo
discriminar no corpo do documento fiscal emitido o valor dos servigos, bem como, a
incidéncia dos encargos (IR, ISS, INSS e Contribuigbes Federais), conforme legislagao

vigente.

e Conforme artigo 11 da IN 1234/12 da Secretaria da Receita Federal do Brasil, nas notas
fiscais, nas faturas, nos boletos bancarios ou em quaisquer outros documentos de
cobranca dos bens ou dos servigos, que contenham cdodigo de barras, deverdo ser
informados o valor bruto do pre¢o do bem fornecido ou do servigo prestado e os valores do
IR e das contribuicbes a serem retidos na operagcdo, devendo o seu pagamento ser
efetuado pelo valor liquido deduzido das respectivas retengdes, cabendo a
responsabilidade pelo recolhimento destas ao 6rgao ou a entidade adquirente do bem ou
tomador dos servicos.

e O pagamento sera efetuado pelo Setor de Contas a Pagar, em parcelas mensais, onde
nédo haja nenhum tipo de incidéncia de encargos ou juros, até 30 (trinta) dias, apos
entrega da nota fiscal, cujo documento devera estar em conformidade com as condigbes
estabelecidas neste edital. O boleto para pagamento devera ser apresentado com cinco
dias de antecedéncia com relacdo a data de seu vencimento.

e O pagamento somente sera efetuado apos o adimplemento da parcela.

a) Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacdo com a entrega do objeto,
devidamente atestada pelos agentes competentes.

e Caso se faga necessaria a reapresentagdo de qualquer fatura por culpa da
CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem
a partir da data da respectiva reapresentacao.
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e Caso o licitante goze de algum beneficio fiscal, ficara responsavel pela apresentagdo de
documentacdo habil, ou, no caso de optante pelo SIMPLES NACIONAL - Lei
Complementar n.° 123/06, pela entrega de declaragdo, conforme modelo constante da IN
n.° 1.234/12 e posteriores da Secretaria da Receita Federal. Apés apresentada a referida
comprovacao, o licitante vencedor ficara responsavel por comunicar ao CRECI/RJ
qualquer alteracao posterior na situacao declarada, a qualquer tempo, durante a execugao

do contrato.

« E vedada a cessdo de crédito decorrente da contratagdo de que trata este Instrumento

Convocatorio.

e Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que nao decorram de ato
ou fato atribuivel a CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de atualizagao financeira pelo
IPCA e juros moratorios de 0,5% ao més, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo
inferior ao estabelecido neste edital serado feitos mediante desconto de 0,5% ao més pro

rata die.

. O CONTRATANTE pode deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas,

ressarcimentos ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste termo de referéncia, ou

documento equivalente.
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| 9 — CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

9.1 — O acompanhamento e a fiscalizagado da execugao do contrato consistem na verificagao da
conformidade da prestagao dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados,
de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais

representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos art. 117 da Lei n°

14.133 de 2021.

9.2 — A verificacdo da adequacao da prestacao do servico devera ser realizada com base nos

critérios previstos nes

te Termo de Referéncia.

| 10 — ESTIMATIVA DE

PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

10.1 — O preco de referéncia foi obtido através da média entre os valores considerados validos.

10.2 — O numero de benéeficiarios estimado para atendimento pelo plano odontolégico € de 230

(duzentos e trinta) vidas. O valor estimado por beneficiario € de R$ 15,59 (quinze reais e

cinquenta e nove centavos).

Prestacdo de servicos de assisténcia odontolégica empresarial

Unidade Media Mensal Total Anual
Unitério 1 R$ 15,59 R$ 187,08
Total estimado 230 R$ 3.585,70 R$ 43.028,40
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| 11 - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS |
11.1 — Os recursos necessarios a contratacdo do servigo ora licitado correrdo a conta da

seguinte dotagcdo orcamentaria: 6.3.1.2.01.01.006 — Plano Odontoldgico, prevista no

Orcamento do Exercicio de 2022.

| 12 — MATRIZ DE RISCO |
12.1 — Na hipdétese de ocorréncia de um dos eventos listados no item 12.5 deste termo (matriz
de risco), a CONTRATADA devera, no prazo de 01(um) dia util, informar o CRECI/RJ sobre o

ocorrido, contendo as seguintes informagdées minimas:

a) Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e sua

duracéao estimada,;

b) As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializagdo do evento, quando

houver;

c) As medidas que serdo tomadas para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado

para que esses efeitos cessem,;

d) As obrigagdes contratuais que ndo foram cumpridas ou que nao irdo ser cumpridas em razao

do evento;
e) Outras informacgdes relevantes.

12.1.1 Apds a notificagdo, o CRECI/RJ decidird quanto ao ocorrido ou podera solicitar
esclarecimentos adicionais a CONTRATADA. Em sua decisdo, o CRECI/RJ podera isentar
temporariamente a CONTRATADA do cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo

evento.
12.1.2 A concessao de iseng¢ao ndo exclui a possibilidade de aplicagdes das sangoes.

12.1.3 O reconhecimento pelo CRECI/RJ dos eventos descritos no item 12.5 (matriz de risco)
deste termo que afetem o cumprimento das obrigagdes contratuais, com responsabilidade
indicada exclusivamente a CONTRATADA, nao dara ensejo a recomposi¢cado do equilibrio
econdbmico financeiro do contrato, devendo o risco ser suportado exclusivamente pela
CONTRATADA.

12.2 Os fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores
ou impeditivos da execugdo do contrato, ndo previstos no item 12.5 (matriz de risco), serdo
decididos mediante acordo entre as partes, no que diz respeito a recomposi¢céo do equilibrio

econdmico financeiro do contrato.
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12.2.1 O contrato podera ser rescindido, quando demonstrado que todas as medidas para
sanar os efeitos foram tomadas e mesmo assim a manutencéo do contrato se tornar impossivel

ou inviavel nas condigdes existentes ou € excessivamente onerosa.

12.3 Fica a contratada autorizada a prestar servicos indicados neste Termo com maior

qualidade devido a inovag¢des metodoldgicas ou tecnologicas.

12.4 A contratada ndo pode inovar no modelo de execucdo e em suas responsabilidades

contratuais.

12.5 Matriz de Risco:

EVENTOS

RESPONSABILIDADE DA

RESPONSABILIDADE DO

SUPERVENIENTES ACOES MITIGADORAS CONTRATADA CONTRATANTE
Situa¢Bes na prestacéo
dos servigos que Suspender ou rescindir o X

configurem caso fortuito

contrato, com possibilidade de

ou forga maior contratar remanescente

Acompanhar a flutuacéo dos
pregos e prever o impacto na sua X
proposta de preco

Aumento dos custos
devido a cambio

Acompanhar a flutuagado dos
pregos e prever o impacto na sua X
proposta de preco

Aumento do custo dos
insumos

Restricdes ao
atendimento por for¢ca da|Aumento da rede de atendimento
regulamentacé&o por parte| e capacitacdo dos profissionais
da ANS de saude credenciados

| 13 —- SANCOES ADMINISTRATIVAS
13.1. Comete infragdo administrativa, o contratado que:

| - der causa a inexecucgao parcial do contrato;

Il - der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
lIl - der causa a inexecucéo total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;

V - nado mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagao,

quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
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VII - ensejar o retardamento da execugédo ou da entrega do objeto da dispensa eletronica sem

motivo justificado;

VIl - apresentar declaragcdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar

declaragao falsa durante a dispensa eletronica ou a execucéo do contrato;

IX - fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato;
X - comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da dispensa eletronica;

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as
condi¢cdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os

licitantes, em qualquer momento da disputa, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

13.3. O CONTRATADO que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes

sangdes:

a) Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao acarretarem prejuizos
significativos ao objeto da contratagdo, observadas as situagdes previstas no Termo de

Referéncia;

b) Multa de 0,5% a 2,5% do valor do contrato, por dia de atraso, em caso de inexecugao

parcial da obrigagdo assumida.

c) Multa de até 30% (trinta por cento) do valor do contrato, em caso de inexecugéao total do

contrato;

d) Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as

tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,5% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,7% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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1,0% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2,0% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2,5% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRAGCAO
DESCRICAO GRAU

Permitir situagcao que crie a possibilidade de
causar dano fisico, lesdo corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia.

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servigos
contratuais por dia e por unidade de
atendimento.

04

Descumprir qualquer dever/obrigagao

prevista no termo de referéncia ou no

contrato, nao previsto nesta tabela 02
independentemente de notificacdo pelo

orgao fiscalizador, por dia e por ocorréncia

Recusar-se a executar servico determinado

) . . ) 03
pela fiscalizagao, por servico e por dia.

Para os itens a sequir, deixar de:

Manter atualizada sua rede credenciada
inicialmente proposta, por ocorréncia e por 01
dia.

Atender determinagcdo formal do 6rgao

) . . . 02
fiscalizador, por ocorréncia.

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus

Anexos nao previstos nesta tabela de multas,

apos reincidéncia formalmente notificada 03
pelo o6rgao fiscalizador, por item e por
ocorréncia.

Manter durante a execucdo do contrato as
condicbes de habilitagdo previstas para a 05
contratacao

25 de 34



R CONSELHO REGIONAL DOS CORRETORES DE IMOVEIS - 12 REGIAO/RJ
CRECIR.} COMISSAO PERMANENTE DE LICIT:A(}()ES
PROCESSO DE DISPENSA DE LICITACAO N° 03/2022
PROCESSO ADMINISTRATIVO 2022/006368

e) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6érgédo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até

dois anos;

f) Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo

de até trés anos;

g) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica, pelo prazo

minimo de 3 (trés) anos até o maximo de 6 (seis) anos
13.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancoes.

13.5. Se, durante o processo de aplicagcao de penalidade, houver indicios de pratica de infracédo
administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragao publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de

investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

13.6. A apuracgao e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administragao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1°

de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

13.7. O processamento do PAR né&o interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragado da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragéao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a

participagédo de agente publico.

13.8. Caso o valor da multa n&o seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cadigo Civil.

13.9. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao contratado, observando-se o

procedimento previsto na Lei n°® 14.133/21, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

13.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a

Administracéo, observado o principio da proporcionalidade.
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Equipe de Planejamento:

Reynaldo José Banhato Rodrigues Patricia Ferreira Pereira

Superintendente Setor de Pessoal

Marcio da Cruz Alvaro

Analista Administrativo
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ANEXO Il
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO DE
SERVIGO N° 2022/006368, QUE FAZEM ENTRE SI O
CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE
IMOVEIS 1° REGIAO/RJ (CRECIRJ) E A EMPRESA

O CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS 12 REGIAO / RJ (CRECI/RJ),
com sede nesta capital, na Av. Presidente Vargas n.° 417/19° - 20° e 21° andar, Centro, Rio de

Janeiro, RJ, inscrito(a) no CNPJ sob o n° 33.345.109/0001-10, neste ato representado por seu

Presidente ..o , inscrito(@a) no CPF
[ R , portador da Carteira de Identidade n°® ...............ccceeiiiininnnn, , doravante
denominada CONTRATANTE, e o0(a) ...ccooviiiiiiniiiiiennen. inscrito(@) no CNPJ/MF sob o
NC e , sediado(@) na ......c.cceeeeiiiiiiiee, y BM e, doravante
designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ..................... , portador(a) da
Carteira de Identidade n° ................. , expedida pela (0) ......coccuvveeen. , @ CPF Nn® L :

tendo em vista o que consta no Processo n°® 2022/006368 e em observancia as disposi¢cdes da
Lei n° 14.133 de 10 de junho de 2021, da Lei n° 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do
Consumidor, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da dispensa

eletrbnica n°® 2022/006368, mediante as clausulas e condigbes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

Contratagao de Pessoa Juridica para fornecimento de plano de assisténcia odontoldgica para o
quadro de funcionarios do CRECI-RJ e seus respectivos dependentes.

A CONTRATADA devera prestar todos os servigos previstos na Resolugao 465/21 da ANS, seus
anexos e posteriores alteracdes, relativos a segmentacdo odontoldgica, observadas as
disposicdes constantes do Termo de Referéncia.

Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital da Dispensa Eletrénica 2022/006368, identificado
no preambulo, e a proposta vencedora, independentemente de transcrigéo.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Termo de Referéncia, com
inicio na data de __/ /2022 e encerramento em __ / /2022, podendo ser prorrogado
mediante acordo entre as partes, por Termo Aditivo, observado o limite maximo de até 10 (dez)
anos, somando-se o0s prazos do contrato inicial e das suas prorrogagdoes, desde que a
autoridade competente ateste que as condi¢gdes e o0s pregos permanecem vantajosos para o

CRECI-RJ.
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CLAUSULA TERCEIRA - PREGO

O valor do presente Termo de Contrato sera de R$ ( ) por pessoa (per
capita) inclusa no plano de assisténcia odontolégica por indicagao do CRECI-RJ.

No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugcao contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo or¢gamentaria
prépria na classificagdo: 6.3.1.2.01.01.006 — Plano Odontolégico, prevista no orgamento do
exercicio de 2022 e para os anos subsequentes.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

O prazo para pagamento e demais condigbes a ele referentes encontram-se no Edital e seus
Anexos.

CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE
As regras acerca do reajuste do valor contratual sédo as estabelecidas no Edital e seus Anexos.
CLAUSULA SETIMA - ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

As condicoes de entrega e recebimento do objeto sdo aquelas previstas no Edital e seus
Anexos.

CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E FISCALIZAGAO

8.1. O regime de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA é aquele
previsto no Edital, seus Anexos e deve obedecer, também, ao seguinte:

8.2 Afiscalizagao da execugao do objeto sera efetuada por Comissao/Representante designado
pela CONTRATANTE, na forma estabelecida no Edital e seus Anexos.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1.1 — Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Contrato, do Termo de
Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos recursos necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais;

9.1.2 — Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado ao CRECI/RJ, devendo ressarcir imediatamente a
Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.3 — Vedar a utilizagédo, na execugao dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fungé&o de confianga no 6rgao do Contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;
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9.1.4 - Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

9.1.5 — Prestar todo esclarecimento ou informacgéo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, aos documentos relativos a execugéo
do servico;

9.1.6 — Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros;

9.1.7 — Promover a organizacao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.1.8 — Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos;

9.1.9 — Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer
mudancgas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do Termo de Referéncia;

9.1.10 — Providenciar a imediata corre¢cdo das irregularidades apontadas pelo CRECI-RJ
guanto a prestagao do servico.

9.1.11 — Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na dispensa eletrbnica;

9.1.12 — Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.1.13 — Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatério para o atendimento do objeto da dispensa eletronica.

9.1.14 — Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de segurancga da Contratante;

9.1.15 — Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;
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9.1.16 — Obedecer as diretrizes e normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS, as resolu¢des do Conselho Federal de Odontologia e demais legislagbes
aplicaveis e suas alteragdes;

9.1.17 - Manter a sua rede de atendimento atualizada, em ambito nacional, promovendo os
credenciamentos necessarios e que permitam a prestacdo dos servicos em regime de
exceléncia;

9.1.18 - Fornecer autorizagdes prévias para cirurgias eletivas, quando exigiveis, conforme
previsto neste instrumento;

9.1.19. Fornecer aos beneficiarios, as carteiras de identificacdo constando o plano a que
pertencem e cuja apresentagcdo, acompanhada de documento de identidade, assegurara aos
Beneficiarios o direito a utilizagao dos beneficios.

9.1.20. Disponibilizar guia médico eletrénico atualizado para os Beneficiarios, constando nome,
telefone e endereco de toda a rede credenciada da Operadora.

9.1.21. Disponibilizar Servico de Atendimento 24 (vinte e quatro) horas, para liberagdo de
procedimentos e informacdes pertinentes aos servicos.

9.1.22. Disponibilizar rede credenciada com capacidade de atendimento compativel com o
objeto e condi¢bes deste instrumento.

9.1.23. Cumprir, durante o curso do contrato, com a rede credenciada apresentada a
CONTRATANTE.

9.2. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.2.1 - Exigir o cumprimento de todas as obrigagcbes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.2.2 - Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome do(s) funcionario(s) eventualmente envolvido(s), e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

9.2.3 - Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugédo dos servigos, fixando prazo para a sua
correcao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

9.2.4 - Pagar a Contratada o valor do prémio resultante, no prazo e condi¢cdes estabelecidas
No Edital e Termo de Referéncia;

9.2.5 - Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com a IN 1234/2012 da Secretaria da Receita
Federal.

9.2.6 — Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos
do objeto do contrato;
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9.2.7 - Realizar avaliacbes periddicas da qualidade dos servigos, apds a contratacio;

9.2.8 - A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do presente Termo de Contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA - SANGOES ADMINISTRATIVAS

As sanc¢des administrativas sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
A extincado do contrato podera ser:

| - determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, podendo acarretar as
consequéncias previstas no Art. 139 da Lei 14.133/21, sem prejuizo da aplicagao das
sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital, exceto no caso de
descumprimento decorrente da prépria conduta do CRECI-RJ;

Il - consensual, por acordo entre as partes;

Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao administrativa
prevista no art. 139 da Lei n® 14.133 de 2021.

O termo de rescisao sera precedido de Relatdrio indicativo dos seguintes aspectos, conforme o
caso:

a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relagédo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; e
c) Indenizagdes e multas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGOES
E vedado &8 CONTRATADA:
a) caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira;

b) interromper a execugdo contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERAGOES
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Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos Art. 124 a 136 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

As supressodes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA SUBCONTRATAGAO

A contratada n&o podera subcontratar qualquer parte da prestacdo de servigo a que esta
obrigada, sem prévio consentimento, por escrito, do CRECI/RJ;

CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERAGAO SUBJETIVA

Sera admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados, pela nova pessoa juridica, todos os requisitos de habilitagdo
exigidos na dispensa eletrénica original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do
contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto e haja anuéncia expressa da Administracéo a
continuidade do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n° 14.133, de 2021e demais normas federais de licitacbes e contratos administrativos e,
subsidiariamente — as normas e os principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

Incumbira ao CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, sitio
eletronico oficial, conforme artigo 72, p.u da Lei 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

E eleito o Foro da Justica Federal — Sec&o Judiciaria do Rio de Janeiro para dirimir os litigios
que decorrerem da execugao deste Termo de Contrato.

O presente Termo de Contrato foi lavrado em 2 (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e
achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Rio de Janeiro, .......... de setembro de 2022

Marcelo Silveira de Moura
Presidente do CRECI-RJ

Representante Legal da CONTRATADA
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